Regulamin sprzedazy sklepu internetowego www.kandelo.eu

okresla zasady i warunki zawierania uméw sprzedazy produktéw oferowanych za posrednictwem
sklepu internetowego www.kandelo.eu
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§ 1 Definicje w odniesieniu do uméw zawieranych na www.kandelo.eu

1. Adres: imie i nazwisko lub nazwa instytuciji, potozenie w miejscowosci (w przypadku miejscowosci
podzielonej na ulice:  ulica, numer budynku lub numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci
niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosé.

2. Adres do zwrotéw oraz reklamacji: METIO Przemystaw Hinca, ul. Jesionowa 9, 62-090 Rokietnica.

3. Cena: wartosé brutto (z uwzglednieniem 23% podatku VAT) za jednq sztuke towaru, znajdujgca sie w
wyznaczonej czeéci poszczegdlnych opiséw towaréw.

4. Dane kontaktowe: METIO Przemystaw Hinca, ul. Jesionowa 9, 62-090 Rokietnica, e-mail:
office@kandelo.eu

5. Dostawa: rodzaj ustugi przewozowej (realizowanej przez dostawcéw zewnetrznych) wraz z okresleniem
przewoznika i jej kosztu wymieniona w podsumowaniu zakupéw.

6. Dowéd zakupu: e-faktura VAT wystawiona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug.

7. Klient: pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu towaru zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowaq.

8. Kodeks cywilny: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j: Dz. U. z 2018 r,, poz. 1025 ze zm.).
9. Kodeks dobrych praktyk: zbiér zasad postepowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, o
ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tj: Dz. U. 2017 r, poz. 2070 ze zm.).

10. Konsument: petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé do czynnosci prawnych, dokonujgca
u Sprzedajqgcego zakupu towaru niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub
zawodowaq.

11. Koszt dostawy: caloiciowa cena brutto za usluge doreczenia towaru we wskazane miejsce dorgczenia
przez Kupujgcego.

12. Koszyk: lista towaréow wygenerowana przez skrypt sklepu, sporzqdzona z wybranych przez Kupujacego
towaréw oferowanych w sklepie. Wszystkie towary w koszyku posiadajg opcje zmiany ilosci sztuk,
usuniecia, przeliczenia ceny przez ilos¢ zaméwionych sztuk towaru oraz wstepnego podsumowania wartosci
zaméwienia. W drugim i trzecim etapie zaméwienia w koszyku Kupujgcy dodaje wybrane koszty
dostawy oraz sposob ptatnosci.

13. Kupujgcy: termin réwnoznacznie traktujgcy pojecie Konsument, jak i Klient.

14. Miejsce dostarczenia towaru: adres odbioru wskazany w zaméwieniu przez Kupujgcego.

15. Wydanie towaru: moment, w ktérym Kupujgcy lub wskazana przez niego osoba trzecia przejmuje
towar w posiadanie.



16. Opis towaru: wydzielona czesé¢ strony sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym towarze.

17. Platnosé: metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy prezentowana na etapie sktadania

zamoéwienia.

18. Podmiot uprawniony: podmiot uprawniony do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w

rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.

z 2016 poz. 1823).

19. Podsumowanie zakupéw: catosciowa cena lgczna za wszystkie zamoéwione towary po przeliczeniu

wszystkich sztuk towaréw wybranych do koszyka przez Kupujgcego.

20. Polityka prywatnosci: dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania Polityki prywatnosci.

21. Prawo konsumenckie: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j: Dz. U. z 2019 r, poz.

134 ze zm.).

22. Przedmiot umowy: towar i jego dostawa do miejsca dostarczenia towaru.

23. Rzecz: pojedyncza rzecz ruchoma sktadajgca sie na towar.

24. Sklep: serwis internetowy dostepny pod adresem URL http://www.kandelo.pl za posrednictwem ktérego

Kupujgcy moze zlozyé u Sprzedajgcego zaméwienie.

25. Sprzedajgcy: METIO Przemystaw Hinca, NIP 8391360792, REGON 634499017,

adres: ul. Jesionowa 9, 62-090 Rokietnica.

26. Termin realizacji: podany na karcie towaru czas, w ciggu ktérego towar zostanie wystany do

Kupujgcego.

27. Towar: minimalna i niepodzielna iloéé¢ rzeczy, ktéra moze byé przedmiotem zaméwienia, a ktéra podana

jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena / jednostka).

28. Umowa: umowa zawierana poza lokalem Sprzedajgcego lub na odlegltosé w rozumieniu ustawy o

prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. w przypadku Konsumentéw albo umowa sprzedazy w

rozumieniu art. 535 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w przypadku Klientéw.

29. Wada: zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

30. Wada fizyczna: niezgodnosé towaru z umowq, a w szczegélnosci jesli towar:
30.1. nie ma wlasciwosci, ktére towar tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;
30.2. nie ma whasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajqgcy zapewnit Konsumenta,
30.3. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajgcy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
30.4. zostala Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;
30.5 w razie nieprawidlowego jego zamontowania i uruchomieniq, jezeli czynnosci te
zostaly wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzeciq, za ktérg Sprzedajqgcy ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktéry postqpit wedtug instrukeji otrzymanej od
Sprzedajqcego;
30.6. nie ma on wihasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktéra wprowadza towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz
osoba, ktéra przez umieszczenie na towarze sprzedanym swojej nazwy, znaku towarowego
lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba ze
Sprzedajgcy zapewnien tych nie znal, ani, oceniajgc rozsqgdnie, nie mégt zna¢ albo nie
mogly one mie¢ wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢
zostala sprostowana przed zawarciem.

31. Wada prawna: sytuacja, kiedy sprzedany Kupujgcemu towar stanowi wlasnosé osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzqgdzaniu towarem
wynika z decyzji lub orzeczenia whasciwego organu.

32. Zaméwienie: oswiadczenie woli Kupujgcego zlozone za posrednictwem sklepu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i iloé¢ towaréw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce dostarczenia towaru i
dane Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.



§ 2 Warunki ogélne
1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.
2. Sprzedajqcy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi i dostarczaé rzeczy wolne od wad.

3. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sq w polskiej walucie i sq cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktéry okreslany jest w kolejnych
krokach finalizacji zaméwienia przez koszyk .

4. Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w dniach
konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczgtkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne
zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

5. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy w celu
uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosici nastepuje w postaci:

5.1. potwierdzenia zaméwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zaméwienia,
informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru
formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkéw do samodzielnego pobrania
regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

5.2. dotgczenia do zrealizowanego zaméwienia, wystanego do wskazanego miejsca
dostarczenia towaru wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy

6. Sprzedajqcy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla towaréw
znajdujgcych sie w sklepie.

7. Podmiotem obstugujgcym platnosci elektroniczne dokonywane w ramach sklepu na rzecz Sprzedawcy z
tytutu zawartych uméw sprzedazy jest Dotpay S.A. 30-552 Krakéw (Polska), ul. Wielicka 72, NIP
6342661860, nr REGON 24077025500000, nr KRS 0000296790. Za bezpieczenstwo i realizacje ptatnosci
odpowiada Dotpay S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.

8. Umowy zawierane w sklepie realizowane sq z posrednictwem oprogramowania lkeszyk bedgcego
whasnosciq FSi Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie (31- 323), ul. Gdynska 19,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS:
0000219900, posiadajgca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, o kapitale zakladowym wynoszgcym 50
000,00 zi, e-mail: info@fsi.pl, bedgca administratorem oprogramowania lkoszyk i dziatajgca jako agent
Sprzedawcy, przede wszystkim w zakresie zawierania uméw (z wykorzystaniem funkcji oprogramowania
lkoszyk), przyjmowania zaplaty ceny za towar, koszty dostawy i rozliczania uméw.

9. Sprzedajqcy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania na odleglos¢, a Kupujgey poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy jakg zawart
z osobq trzeciq $wiadczqcq na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosé.

10. Sprzedajqgcy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu z systemu poprawnosé¢ dzialania sklepu w
nastepujgcych przeglgdarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub
nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Do korzystania ze sklepu niezbedne jest urzqdzenie z
przeglgdarkg internetowq, obstugujgcq JavaScript oraz pliki cookies, z dostepem do sieci Internet oraz
aktywne konto e-mail. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wpltyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnosé przeglgdarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wpltyw na
poprawne wyséwietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu nalezy je wszystkie
wylgczyé.

11. Kupujgcy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu
sktadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujgcy powinien poda¢ login i hasto, niezbedne do
uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sq ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujgcego, ktéry
ma obowiqgzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.
Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwosé¢ wglgdu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w
sklepie.

12. Sprzedajqcy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk .



13. Kupujgcy zobowigzany jest do:
13.1. niedostarczania i nieprzekazywania treéci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

13.2. korzystania ze sklepu w sposéb nie zaktécajgey jego funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzqdzen,

13.3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach sklepu
niezaméwionej informaciji handlowej (spam),

13.4. korzystania ze sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla Sprzedajgcego,
13.5. k orzystania z wszelkich treéci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,

13.6. korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
netykiety.

§ 3 Warunki zakupu i dostawy

1. Gléwnym towarem oferowanym przez sklep sg recznie wykonywane éwiece i lampiony z woskow
naturalnych oraz akcesoria wchodzgce w sklad zestawu.

2. Zaméwienia mogq by¢ sktadane 24 godziny na dobe.

3. W celu zlozenia zaméwienia Kupujgcy powinien posiada¢ dostep do komputera, laptopa, tablety,
smartfona lub innego urzqgdzenia multimedialnego z dostepem do Internetu oraz wykonaé co najmniej
nastepujqce czynnosci, z ktérych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

3.1. dodanie towaru do koszyka poprzez uzycie przycisku ,Dodaj do koszyka”;

3.2. ustawienia lub wpisania ilosci sztuk zamawianego towaru

3.3. po ustaleniu zawartosci koszyka wpisania swojego adrersu e-mail i wystania potwierdzenia woli
dokonania zakupu na swoéj adres e-mailowy, na ktéry zostanie dostarczony link do kolejnych krokoéw
transakcji

3.4. wybor metody platnosci;

3.5. wybér rodzaju dostawy - w tym kroku zostang doliczone koszty dostawy;

3.6. wprowadzenie danych do wystawienia dowodu zakupu

3.7. zlozenie w sklepie zaméwienia poprzez zaznaczenie opcji “Akceptuje regulamin dla
kupujgcych” oraz uzycie przycisku ,Dokonaj zakupu”.

4. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg zlozenia zaméwienia, o czym Sprzedajgcy
informuje Klienta w terminie do 3 dni od zlozenia zaméwienia.

5. Realizacja zaméwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie, a zaméwienia
ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty
Konsumenta na koncie Sprzedajgcego lub przy ptatnosciach kartg debetowq albo kredytowg od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji, co powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty zlozenia
zaméwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spelni¢ swiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o
tym niezwlocznie Sprzedajqcego.

6. Realizacja zaméwienia Klienta moze byé¢ uzaleiniona od dokonania wptaty calosci lub czesici wartosci
zaméwienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartoéci zaméwienia lub zgody
Sprzedajqgcego na wystanie zaméwienia za pobraniem (platnego przy odbiorze).

7. Redlizacja zaméwienia nastgpi w ciggu:
7.1 trzech (3) dni roboczych dla towaréw dostepnych w magazynie;
7.2. pieciu (5) dni roboczych dla towaréw wytwarzanych po zlozeniu zaméwienia;
7.3. dla zamoéwien wiekszej iloéci towaru (od ilosci 10 szt. dla towaréw nie dostepnych
w magazynie - na zaméwienie) czas realizacji zaméwienia ustalany bedzie indywidualnie.
7.4. czasu podanego przy potwierdzeniu zaméwienia w przypadku zaméwen specjalnych.



8. Zakupiony towar jest wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego przez
Kupujgcego w zaméwieniu miejsca dostawy towaru.

9. Dowéd zakupu zostaje wystany Kupujgcemu drogq elektroniczng w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy (faktura elektroniczna). Poprzez zlozenie zaméwienia Kupujgcy wyraza zgode na otrzymanie e-

faktury VAT.

10. Poprzez ztozenie zméwienia Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie i wykorzystanie jego danych
osobowych w celu realizacji zaméwienia przez Sprzedajgcego - METIO Przemystaw Hinca, NIP
8391360792, REGON 634499017, adres: ul. Jesionowa 9, 62-090 Rokietnica, ktéry jest administratorem
danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000).

1. W przypadku, gdy wytworzenie wielu zaméwionych towaréw bedzie zajmowato czas dtuzszy niz 7 dni,
Sprzedajqcy moze, za zgodq Kupujgcego, podzieli¢ zaméwienie na mniejsze przesytki. W takim
przypadku koszt dostawy nie ulega zmianie, a zostaje jedynie rozdzielony na poszczegélne przesyiki
czgstkowe.

§ 4 Prawo odstgpienia, reklamacje

1. Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej przez Konsumenta na odleglosé¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uplywem na adres
Sprzedajgcego.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze zlozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, a takze zostal mu przestany przez Sprzedajgcego lub w innej
formie zgodnej z Prawem konsumenckim. Oéwiadczenie mozna takze skonstruowaé samodzielnie lub
skorzysta¢ z przygotowanego formularza dostepnego pod adresem http://www.uokik.gov.pl/download.php?
id=1216.

4. Sprzedajqgcy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy albo
inny, jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedajgcemu niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uplywem na adres do zwrotéw oraz reklamaciji.

7. Konsument odsyla towary bedgce przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wlasny koszt.

8. Konsument ponosi odwiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgcego przedmiotem umowy a
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

9. Sprzedajqcy niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia o
odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostawy towaru do Konsumenta, a jezeli Konsument wybrat sposéb
dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajqgcego, Sprzedajgcy nie
zwréci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

10. Sprzedajqgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inng metode pltatnosci, ktéra nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez Konsumenta kartg debetowq albo kredytowq, Sprzedajgcy dokonana zwrotu zaptaty na rachunek
bankowy przypisany do karty debetowej lub kredytowej Konsumenta.


http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216
http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

11. Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.

12. Sprzedajqcy nie odpowiada za wady fizyczne powstate w wyniku uzywania towaru w sposéb sprzeczny
Z jego przeznaczeniem oraz z zasadami uzycia zamieszczonymi przy opisie towaru i dostarczonymi wraz z
towarem.

§5 Rekojmia i procedury reklamacyjne

1. Sprzedajgcy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wylgcza odpowiedzialnos¢ wobec
Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

2. Sprzedajqcy ponosi odpowiedzialnosé wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556-576
Kodeksu cywilnego za wady (rekojmia).

3. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostala stwierdzona przed uptywem roku od
momentu wydania towaru, przyjmuje sie, ze istniala ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Konsumenta.

4. Konsument jezeli towar sprzedany ma wade, moze: ztozy¢ oswiadczenie o zqgdaniu obnizenia ceny;
ztozy¢ oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba, ze Sprzedajgcy niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wady. Jezeli jednak towar
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu prawo do wymiany
towaru lub usuniecia wady.

5. Konsument nie moze odstqpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6. Konsument jezeli towar sprzedany ma wade, moze réwnies:
6.1. zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad;
6.2. 2qda¢ usuniecia wady.

7. Sprzedajqcy jest obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsqdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosici dla Konsumenta.

8. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgda¢ wymiany
towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru zqgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajqgcego, przy czym przy
ocenie nadmiernoséci kosztéow uwzglednia sie wartoéé towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

9. Sprzedajqgcy moze odmoéwié¢ zadoséuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z umowgq towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

10. W przypadku, jezeli towar wadliwy zostal zamontowany, Konsument moze zqgda¢ od Sprzedajgcego
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub usunieciu wady,
jednak zobowigzany jest ponies¢ czeéé¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene towaru
sprzedanego albo moze zgda¢ od Sprzedajgcego zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny towaru W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego,
Konsument jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

1. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ towar wadliwy na adres do zwrotéw oraz reklamaciji, a jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub
sposéb jej zamontowania dostarczenie towaru przez Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione,
Konsument obowigzany jest udostepni¢ towar Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym towar sie znajduje. W
razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania towaru na
koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

12. Koszty wymiany lub naprawy towaru ponosi Sprzedajqcy, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w § 5 pkt 10.



13. Sprzedajqcy obowigzany jest przyjg¢ od Konsumenta towar wadliwy w razie wymiany towaru na wolny
od wad lub odstgpienia od umowy.

14. Sprzedajqgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do opartych o art. 561° Kodeksu cywilnego:
os$wiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny, zgdania wymiany towaru na wolny od wad, zgdania usuniecia
wady. Sprzedajgcy w terminie trzydziestu dni (art. 7a Prawa konsumenckiego) ustosunkuje sie do kazdego
innego oswiadczenia Konsumenta, ktérego nie dotyczy okreslony w Kodeksie cywilnym termin czternastu
dni. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze Sprzedajgcy uznat za uzasadnione oéwiadczenie lub zgdanie
Konsumenta.

15. Sprzedajqcy odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od momentu wydania towaru Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest towar
uzywany przed uptywem roku od momentu wydania towaru Konsumentowi.

16. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane towaru sprzedanego na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed uptywem
dwéch lat od momentu wydania towaru Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest towar
uzywany przed uptywem roku od momentu wydania towaru Konsumentowi.

17. W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatnosci towaru do
uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od momentu wydania towaru Konsumentowi, Sprzedajgcy
odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego towaru stwierdzone przed uptywem tego terminu.

18. W terminach okreslonych w § 5 pkt 15-17 Konsument moze zlozy¢ oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej towaru sprzedanego, a jezeli Konsument zgdat wymiany
towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do zlozenia oéwiadczenia o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany towaru
lub usuniecia wady.

19. W razie dochodzenia przed sgdem albo sqdem polubownym jednego z uprawnien z tytulu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Konsumentowi z tego tytulu, ulega zawieszeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio réwniez do
postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytulu rekojmi,
przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sqd zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacii.

20. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne towaru sprzedanego stosuje sie § 5 pkt
15-16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady,
a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powédztwa osoby trzeciej - od dniq,
w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stalo sie prawomocne.

21. Jezeli z powodu wady towaru Konsument zlozyl oéwiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny, moze on zqdaé¢ naprawienia szkody, ktérg poniést przez to, ze zawart umowe, nie wiedzqgc o istnieniu
wady, choéby szkoda byla nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, a
w szczegélnosci moze zgdaé zwrotu kosztéw zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania
i ubezpieczenia towaru, zwrotu dokonanych nakladéw w takim zakresie, w jakim nie odniést z nich korzysci,
a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o
obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

22. Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wylgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli
Sprzedajqcy wade podstepnie zatait.

23. Sprzedajgcy o ile jest zobowigzany do swiadczenia lub $wiadczenia finansowego na rzecz Konsumenta
wykona je bez zbednej zwloki, nie pézniej niz terminie przewidzianym w prawie.

24. Wszelkie oswiadczenia zwigzane z wykonywaniem uprawnien z tytutu rekojmi Kupujgcy powinien wysta¢
na adres e-mail: office@kandelo.eu lub wysta¢ listem poleconym na adres Sprzedajqgcego.



§ 6 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie
moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci
regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajqgcy deklaruje bezwzgledne podporzqgdkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. Prawem wlasciwym dla umowy jest prawo polskie, zgodnie z ktérym umowa powinna by¢
wykonywana i interpretowana. Wybér polskiego prawa nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
zapewnianej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wylqgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa
panstwa miejsca zamieszkania Konsumenta.

3. O zmianach regulaminu i ich zakresie, Kupujgcy bedq powiadomieni poprzez wiadomos¢
wyswietlong na stronie internetowej sklepu lub w inny, wlasciwy sposéb, i poproszeni o zapoznanie sie
ze zaktualizowanym regulaminem. W przypadku Kupujgcych posiadajgcych zarejestrowane konto na
stronie internetowej sklepu, zostang oni réwniez powiadomieni drogqg elektroniczng (na wskazany przy
zarejestrowaniu konta e-mail) lub za pomocq powiadomienia dostepnego w koncie.

4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego na stronie internetowej sklepu
w zakladce ,Regulamin”. W trakcie realizacji zaméwienia oraz w calym okresie opieki posprzedazowej
Kupujgcego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy skladaniu zaméwienia, za
wyjgtkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje
Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

5. Zabronione jest bez zgody Sprzedajqcego kopiowanie oraz jakiekolwiek inne wykorzystywanie
informacji, danych i innych tresci udostepnionych na stronie sklepu, z wyjgtkiem dozwolonego uzytku
wynikajgcego z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Sprzedajgcy zastrzega sobie wszelkie prawa z zakresu wlasnosci przemystowej, prawo wlasnosci i
prawa autorskie projektéw, wzoréw uzytkowych, wyrobéw i innych materiatéw, ktére nie mogq by¢
udostepniane osobom trzecim bez jej wyraznej, pisemnej zgody.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwiqzuje sie
na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewédzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sgdem polubownym przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument
moze réwniez skorzystaé z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsqgdowego lub
pozasgdowego rozwigzywania sporéw np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR lub
dokonujgc wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego sposréd znajdujgeych sie w rejestrze UOKIK.
Sprzedajgcy oswiadcza zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

8. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sqd wlasciwy miejscowo i rzeczowo.

9. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22 pazdziernika 2020.



Zalqgcznik nr 1 regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(w oparciu o zatgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Prawo odstgpienia od umowy

Majq Panstwo prawo odstqgpié¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowa¢ nas [2] o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogqg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

(3]

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczqgcq
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalisémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

(5]

[6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisa¢ jeden z nastepujgcych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu
lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w
ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq
dostarczane na nosniku materialnym: ,zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy
dostawy lub umowy o dzieto bedgce rzeczqg ruchomgq): .w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy.’;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sq
osobno: ,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w
czesciach: ,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci.” ;

w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: ,w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.” .



[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sq dostepne, Painstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od
umowy drogq elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisa¢, co nastepuije: .Mogg
Panstwo réwniez wypeltni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie drogq elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze wstawié¢ adres
strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
pocztq elektroniczng).”.

[4] W przypadku uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wlasnosci rzeczy, w ktérych nie

zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisa¢, co
nastepuje: ,Mozemy wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.” .

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowaq:
a) prosze wpisaé:
- ,Odbierzemy rzecz”; lub

- ,Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub .. [prosze tutaj wpisaé nazwe i petny adres pocztowy,
w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy],
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.” ;

b) prosze wpisaé:
- ,Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.”;
- .Bedq Panstwo musieli poniesé¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtosé nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztéw zwrotu
rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swéj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposéb odestana pocztq: .Bedg
Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: .. PLN [prosze wpisa¢ kwote]”; lub jezeli
nie mozna, rozsgdnie oceniajqc, wczeéniej obliczy¢ kosztéw zwrotu rzeczy: ,Bedqg Panstwo musieli
poniesé¢ bezposrednie koszty zwrotu towardow. Wysokosé¢ tych kosztéow szacowana jest maksymalnie na
kwote okoto .. PLN [prosze wpisa¢ kwote].” ; lub

- Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swéj
charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposéb odestana pocztq, a dostarczono jg do miejsca
zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: ,Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt”; oraz

c) prosze wpisaé: ,Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.” .

[6] W przypadku uméw dotyczgcych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisa¢, co nastepuje: .Jezeli zazqdali Panstwo rozpoczecia
$wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/energii cieplnej [niepotrzebne
skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy." .



Zalgcznik nr 2 regulaminu sklepu www.kandelo.eu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(w oparciu o zalqgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat
METIO Przemystaw Hinca

ul. Jesionowa 9,
62-090 Rokietnica

email: office@kandelo.eu

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy:

- sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

- umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

- umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

- 0 $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



